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ЧЕЛОВЕК И ОБЩЕСТВО. МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ 
ОТНОШЕНИЯ. 

 

 МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ. 

Межличностные отношения – это взаимосвязи человека с людьми, 
которые окружают (с другим человеком, с малой или большой 
группой): взаимодействие, взаимопонимание, взаимовосприятие. 

Виды межличностных отношений: 

• Деловые (официальные) – связаны с соблюдением каких-
либо формальностей, правил, установленных 
администрацией, а также каким-либо официальным лицом 
(например, учитель – ученик; начальник-подчиненный; 
коллеги по работе, деловые партнеры и т.д.). 

• Личные (неофициальные) – складываются между людьми на 
основе частных взаимоотношений вне зависимости от 
выполняемой работы и не ограничены установленными 
формальными правилами. 

Межличностные отношения возникают и складываются на основе 
определенных чувств – эмоциональных переживаний. 

Две группы чувств, составляющих основу межличностных 
отношений. 



• симпатия – чувства, сближающие людей (внутреннее 
расположение, привлекательность человека); 

• антипатия – чувства, разъединяющие людей, (внутреннее 
недовольство человеком, неудовлетворённость его 
поведением). 

ФОРМЫ МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ: 

• Отношения знакомства (знакомство): 

I уровень — «знаю в лицо, узнаю» (самый широкий круг других 
людей); 

II уровень — «приветствую» (только при взаимном узнавании); 

III уровень — «приветствую и разговариваю на общие темы». 

Могут возникнуть на основе как деловых (знать человека можно по 
делам), так и личных отношений. 

• Приятельские отношения (приятельство). Взаимная тяга, 
симпатия, стремление к контакту, общению. 

• Отношения товарищества (товарищество). Деловые 
связи, общая цель, средства и результаты общей 
деятельности. 

• Дружба. Взаимная симпатия, общность интересов, 
взаимопомощь, верность, внутренняя близость, 
откровенность, доверие. 

• Любовь. Благородные чувства, высокая мораль, 
самоотверженность, готовность сделать всё возможное для 
благополучия любимого человека, ответственность. 

 ОБЩЕНИЕ. 

Общение – вид деятельности, при котором происходит обмен 
информацией, идеями, оценками, чувствами, конкретными 
действиями. В широком смысле слова общение – взаимные от-
ношения, деловая или дружеская связь между людьми. 



Важным средством общения является язык, речь 
(вербальное общение), хотя большое место занимают жесты, 
мимика, поза (невербальное общение). 

Культура общения – важное условие нормальных 
взаимоотношений между людьми. 

Культура общения включает в себя: 

• владение культурой речи; 
• наличие доверия и уважения к тому, с кем общаешься; 
• демонстрация уступчивости в общении; 
• отказ от навязывания своих вкусов, привычек, предпочтений 

другому; 
• внимание к собеседнику, УМЕНИЕ УСТУПАТЬ. 

Структура общения. 

• Субъекты общения (те, кто обменивается информацией, 
идеями, чувствами, действиями). 

Типы субъектов общения: 

– реальные люди (человек-человек, человек – группа) 

– реальный субъект и иллюзорный (человек – животное, человек -
разговаривает с животным, думая, что оно понимает смысл его слов) 

– реальный и воображаемый партнёр (внутренний диалог человека с 
кем-либо, например, с начальником) 

– воображаемые субъекты  (например, беседа литературных героев, 
она лишь воображается читателем в процессе чтения книги) 

• Цель – ради чего люди общаются друг с другом. 
• Содержание – конкретная информация, чувства, действия. 



• Средства – способы общения (органы чувства, рисунки, 
Интернет, телефон и др.). 

 Функции общения  

• Социализирующая — формирование личностных качеств. 
• Трансляционная – в процессе общения человек  получает 

информацию, происходит передаются знаний и опыт из 
поколения в поколение 

• Эмоциональная – через общение можно понять чувства, 
эмоции человека, его отношение к собеседнику. 

• Идентификационная – причисление человека к той или 
иной группе людей, отождествление с ними или, наоборот, 
противопоставление) 

• Интегративная, то есть общение объединяет людей. 

  

Виды общения. 

• Познавательное (обмен знаниями). 
• Деловое (средство достижения определённых целей). 
• Интимно-личностное (общение на уровне чувств, эмоций, 

отношений друг к друг). 
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